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La aplicaciéon Reveal Hardware Installer guia a sus técnicos durante la instalacion de dispositivos
y periféricos Verizon Connect y garantiza que todo esté instalado de forma correcta y que se haya
verificado la calidad.

Beneficios de usar Reveal Hardware Installer

oo Los técnicos pueden revisar rapidamente los dispositivos a través de la aplicacion y no tienen
°_ que llamar a Verizon Connect.
F Los técnicos pueden acceder rapidamente a la documentacion de instalacién de los
{(2) dispositivos y periféricos de Verizon Connect.
0O~

0 Los técnicos pueden completar los cambios de dispositivos por dispositivos de reemplazo.

Los técnicos pueden realizar comprobaciones de control de calidad para las instalaciones
completadas y los cambios.
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Los técnicos pueden finalizar la instalacion y revisar el dispositivo sin tener que llamar a

il Puede supervisar los tickets de trabajo abiertos a través del portal de administracién de
A
K\D Atencion al cliente.

Obtenga las credenciales de inicio de sesion de su POC en Verizon Connect.

)
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&@ Cree credenciales de inicio de sesién para sus técnicos en el portal de administracion de
8 proveedores.

oo Pida a sus técnicos que descarguen la aplicacién Reveal Hardware Installer (RHI) desde App
o Store o Google Play.

Para obtener guias de instalacién, videos y mas informacién sobre Reveal Hardware Installer,
19 comparta el enlace al centro de ayuda de instalacion y dispositivo con sus técnicos.
go.verizonconnect.com/install

0 Si tiene algun problema con Reveal Hardware Installer, péngase en contacto con su POC. Asegurese de incluir la
mayor cantidad de informacién posible (incluidas capturas de pantalla) para que Verizon Connect pueda resolver los
problemas.


https://reveal.us.vzconnect.com/installs/rhi/vendor/
https://reveal.eu.vzconnect.com/installs/rhi/vendor/
https://apps.apple.com/app/id1497902836
https://apps.apple.com/app/id1497902836
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.verizonconnect.vzcheck
http://go.verizonconnect.com/install
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